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Esta Politica de Salvaguarda estabelece os principios, diretrizes e medidas que
orientam a atuacado da Bem Estar do Menor na prevencao, identificacado e resposta a
situagdes de risco, violéncia, abuso, exploragao ou negligéncia, devendo ser
observada por dirigentes, colaboradores, voluntarios, prestadores de servico e
parceiros, como referéncia para relagdes institucionais pautadas pela protecéo
integral, integridade, responsabilidade e respeito aos direitos de criangas e
adolescentes.
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POLITICA DE SALVAGUARDA

SEGAO 1 - INTRODUGAO

A Bem Estar do Menor, doravante denominada BEM esta incondicionalmente comprometida
com a protecao e o bem-estar de todas as criangas, adolescentes e adultos vulneraveis e que
sao beneficiarios de nossos programas e atividades. Reconhecemos nossa responsabilidade
de criar e manter um ambiente seguro, livre de qualquer forma de violéncia, exploracéo,
negligéncia ou assédio.

Portanto, a BEM adota uma politica de tolerancia zero para qualquer conduta que coloque em
risco criangas ou adultos vulneraveis, e compromete-se a tomar todas as medidas necessarias
para prevenir, detectar e responder a quaisquer preocupag¢des de salvaguarda.

A Politica de Salvaguarda da BEM visa gerar estratégias institucional baseada em padrdes
estabelecidos internacionalmente para oferecer seguranga e protegéo a criangas, adolescentes
e adultos vulneraveis participantes dos projetos da BEM e comunidades onde esto inseridas.

Esta Politica de Salvaguarda mantem vigilancia sistematica sobre os riscos gerais a
salvaguarda, levantados no processo de construgdo deste documento, que serao revisados a
partir do monitoramento e avaliagao.

SEGAO 2 - PROPOSITO

Ao implementarmos temos como propdsito que:

a) As criangas, adolescentes e adultos vulneraveis sejam protegidos de acordo com um
padrao e praticas que as mantenham longe do perigo, tendo seus direitos preservados.

b) Que todos os que trabalham e sao parceiros na BEM estejam protegidos e conscientes
de suas responsabilidades, sem causarem danos e procedendo adequadamente em
relacdo a seguranga dos beneficiarios.

¢) Declarar o compromisso da BEM com a protecdo dos beneficiarios, prevenindo
possiveis riscos, violagdes ou danos que envolvam os direitos e segurancga.

d) Definir procedimentos e diretrizes que assegurem uma resposta imediata para riscos e
suspeitas referentes a seguranca e ao bem estar da crianga, adolescente e adultos
vulneraveis de acordo com as normas e leis estabelecidas nas suas respectivas
instancias de responsabilidade.

SECAO 3 - ESCOPO
A Politica de Salvaguarda abrange todas as areas de atuacédo da BEM:

a) Programas de Educacgéo.

b) Programas de Assisténcia Social, Assessoria e Defesa de Direitos Sociais.

¢) Projetos Agropecuarios e de Seguranga Alimentar para geragao de renda e produgao.
d) Eventos, treinamentos, visitas.

e) Interagdes com poder publico, igreja, comunidade e seus beneficiarios.

A Politica de Salvaguarda aplica-se a todos os individuos associados a BEM: Membros
da diretoria, conselhos e associados, Funcionarios permanentes, temporarios, estagiarios,
voluntarios, parceiros, consultores, prestadores de servicos e demais individuos ou
organizag¢des que atuem em nome da BEM ou em parceria.
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SEGAO 4 - DECLARAGAO DE COMPROMISSO:

A BEM, esta incondicionalmente comprometida com a protecdo e o bem-estar de todas as
criangas, adolescentes e adultos vulneraveis, beneficiarios de nossos programas e atividades.
Reconhecemos nossa responsabilidade de criar e manter um ambiente seguro, livre de
qualquer forma de violéncia, exploragao, negligéncia ou assédio.

A BEM se posiciona contra qualquer conduta que coloque em risco criangas, adolescentes ou
adultos vulneraveis, e compromete-se a tomar medidas necessarias para prevenir, identificar e
responder a quaisquer agdes de salvaguarda.

Nosso compromisso € de prevenirmos os maus tratos, ndo causar dano, respeitando os direitos
e defendendo os melhores interesses das criangcas, adolescentes e individuos em
vulnerabilidade.

SEGAO 5 - PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS:

a) O Melhor Interesse da Crianga, Adolescente e do Adulto Vulneravel: Todas as
decisbes e agdes devem priorizar dos beneficiarios.

b) Tolerancia Zero: Nenhuma forma de violéncia, exploragao ou negligéncia.

¢) Responsabilidade Compartilhada: A salvaguarda é responsabilidade de todos
que atum na BEM.

d) Participagao: Envolver criangas, adolescentes e adultos vulneraveis nas decisoes
que os afetam em situagdes seguras e apropriadas.

e) Nao Discriminagdo: Todos tém direito a protegéo, independentemente de género,
idade, etnia, religido, deficiéncia, ou qualquer outra caracteristica.

f) Confidencialidade: As informacobes relacionadas a preocupacgdes de salvaguarda
serdo tratadas com a maxima confidencialidade, compartiihadas apenas com
aqueles que tém uma necessidade legitima de saber para fins de protegao.

g) Transparéncia: Agir de forma aberta e transparente, dentro dos limites da
confidencialidade e da lei.

SEGAO 6 - DEFINIGOES:

Maus Tratos: Situacdo em que, uma pessoa que tem mais poder (por sua idade, tamanho,
inteligéncia, posicéo, possibilidades etc.), abusa desta situagéo para tirar algo de uma pessoa
que estd em uma situagdo de menor poder. O maltrato pée em risco e causa danos para o
desenvolvimento ou a vida da pessoa que sofre, nas suas diferentes dimensdes: fisica,
emocional, social, moral ou espiritual. Ameaga sua possibilidade de desenvolver-se
plenamente. Pode se manifestar de diversas formas, incluindo:

a) Abuso Fisico: Qualquer ato ndo acidental que resulte em lesao fisica.

b) Abuso Emocional/Psicolégico: Padrdo de comportamento que danifica gravemente
o desenvolvimento emocional ou o0 senso de dignidade e valor de um individuo.

c) Abuso Sexual: Envolvimento de uma crianga ou adulto vulneravel em atividades
sexuais que ele(a) ndo entende, ndo consente ou nido tem capacidade legal para
consentir. Isso inclui assédio sexual, exploracdo sexual e todas as formas de violéncia
sexual.

d) Negligéncia: Falha em fornecer as necessidades basicas para o bem-estar de um
individuo (ex: alimentacao, abrigo, vestuario, educagao, atengdo médica, seguranca).
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e) Exploragao: Abuso de uma posi¢cao de poder ou confianga para obter vantagens
indevidas, incluindo exploracao financeira, exploracado laboral ou qualquer forma de
manipulagao.

f) Trafico de Pessoas: Recrutamento, transporte, transferéncia, abrigo ou recebimento
de pessoas, por meio de ameaca ou uso da forgca ou outras formas de coercao,
abducéo, fraude, engano, abuso de poder ou de uma posi¢ao de vulnerabilidade ou de
dar ou receber pagamentos ou beneficios para obter o consentimento de uma pessoa
que tenha controle sobre outra pessoa, para fins de exploragao.

SECAO 7 - COMPROMISSOS DA BEM:

Para implementar, Politica de Salvaguarda se compromete a:

a) Designar um Lider de Salvaguarda.

b) Desenvolver e implementar um Cédigo de Conduta para todos os colaboradores.

c) Realizar verificagbes de antecedentes e referéncias rigorosas para todo o pessoal e
voluntarios.

d) Fornecer treinamento regular e obrigatdério sobre salvaguarda para todos os
colaboradores.

e) Estabelecer canais claros e acessiveis para o relato de suspeita de salvaguarda.

f) Garantir que as suspeitas sejam averiguadas de forma rapida, imparcial e confidencial.

g) Tomar medidas apropriadas contra qualquer colaborador que viole esta politica.

h) Cooperar com as autoridades competentes na investigacdo de casos de violéncias ou
exploracgao.

i) Monitoramento e avaliacdo sistematica dos procedimentos e seus resultados na
salvaguarda.

j) Revisar e atualizar esta politica e seus procedimentos regularmente.

SEC}AO 8 - RESPONSABILIDADES:
Conselho/Diretoria:

a) Endossar e aprovar a Politica de Salvaguarda.
b) Garantir que recursos adequados sejam alocados para sua implementacao.
¢) Monitorar a eficacia da politica e a conformidade em toda a organizacgao.

Lider de Salvaguarda:

a) Atuar como referéncia principal para todas as preocupag¢des de salvaguarda.

b) Fornecer orientagao e apoio aos colaboradores sobre a politica e os procedimentos.

¢) Assegurar que os treinamentos de salvaguarda sejam realizados.

d) Coordenar a resposta e as investigacoes de preocupagdes de salvaguarda, em
conformidade com os procedimentos estabelecidos.

e) Manter registros confidenciais e seguros de todos os incidentes e agdes tomadas.

f) Monitorar e Avaliar os resultados e impactos da execugao da Politica de Salvaguarda

Gerentes/Lideres de Equipes:

a) Garantir que suas equipes estejam cientes, compreendam e sigam esta politica.

b) Modelar o comportamento adequado e ético.

¢) Apoiar o Lider de Salvaguarda nas averiguacbes e no acompanhamento das
ocorréncias.

Todo o Cooperadores, Voluntarios e Parceiros:

a) Compreender e aderir rigorosamente a esta Politica de Salvaguarda e ao Cdédigo de
Conduta.
b) Estar vigilante para identificar sinais de violéncias, exploracao ou negligéncia.
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¢) Relatar imediatamente aos seus lideres qualquer ocorréncia ou violagdo da politica,
mesmo que seja apenas uma suspeita.
d) Participar ativamente dos treinamentos de salvaguarda.

SEGAO 9 - RECRUTAMENTO E SELEGAO:

A BEM empregara um processo de recrutamento e selecdo seguro para cooperadores que
inclui:
a) Entrevistas que incluam perguntas sobre o compromisso com a protegao.
b) Verificacdo de antecedentes criminais para todos os cargos que envolvam contato
direto ou indireto com criangas ou adultos vulneraveis atendendo legislagao pertinente.
c) Solicitagdo de referéncias profissionais.
d) Termo de compromisso com a Politica de Salvaguarda e o Cédigo de Conduta.

SEGAO 10 - CODIGO DE CONDUTA PARA SALVAGUARDA:

a) Comunicagao respeitosa e apropriada com criangas, adolescentes e adultos
vulneraveis.

b) Limites claros no contato fisico e emocional.

¢) Proibi¢ao de relacionamento intimo ou sexual com beneficiarios.

d) Uso apropriado de midias sociais e tecnologia.

e) Conflito de interesses e aceitagdo de presentes.

f) Comportamento fora do horario de trabalho que possa impactar a reputagdo da BEM.

SEGAO 11 - PROCEDIMENTOS EM CASOS DE SUSPEITAS:

Qualquer pessoa que tenha suspeita de violéncias, exploragéo, negligéncia ou violagao dos
direitos contidos na Politica de Salvaguarda relata-la imediatamente. Utilizara para tanto os
padrdes definidos nas demais politicas correlatas adotadas pela BEM.

Passo 1:Relatar Internamente

e A preocupacao deve ser relatada ao Lider de Salvaguarda ou, em sua auséncia/se a
preocupacéao for com o Coordenador(a), a um membro da Diretoria.

e O relato pode ser feito verbalmente ou por escrito, e pode ser andnimo, embora o relato
identificado facilite a investigacao.

e O canal de ouvidoria e denuncia da BEM deve ser utilizado.

Passo 2: Registro

o O Liderde Salvaguarda registrara a ocorréncia de forma confidencial e segura, incluindo
detalhes do incidente, datas, pessoas envolvidas e quem fez o relato.

Passo 3: Acao Imediata

e O Lider de Salvaguarda avaliara se ha necessidade de agédo imediata para garantir a
seguranga do individuo. Isso pode incluir contato com as autoridades policiais ou
conselho tutelar, se houver risco iminente.

Resposta a Salvaguarda em casos de suspeita:

a) Avaliagao e Triagem: A ocorréncia sera avaliada para determinar a urgéncia e a
natureza da resposta necessaria.

b) Verificagao: Se houver fundamentos, um estudo da ocorréncia de forma imparcial e
completa, sera conduzido. Devera ser focado nos fatos, garantindo a privacidade das
partes envolvidas e a protegdo do denunciante.

c) Acgoes Corretivas/Disciplinares: Se a violagao for comprovada, medidas disciplinares
serao tomadas, podendo incluir adverténcia, suspensao ou demissao, de acordo com a
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gravidade do incidente. Se buscara a recuperacdo de quaisquer perdas e, quando
apropriado, cooperara com as autoridades legais.

d) Apoio as Vitimas: A BEM se empenhara para garantir que as vitimas recebam o apoio
e 0 encaminhamento adequados.

e) Comunicagao: A comunicacao sobre o incidente sera limitada aqueles que precisam
saber, respeitando a confidencialidade e a legislacdo de protecédo de dados.

f) Compartilhamento de Informagées e Confidencialidade: As informacdes
relacionadas a ocorréncias de salvaguarda serdo tratadas com a maxima
confidencialidade e apenas compartilhadas estritamente em caso de necessidade para
a protecdo da crianga ou adulto vulneravel ou para cumprimento de obrigacdes legais.
O anonimato do denunciante sera protegido, a menos que ele(a) opte por se identificar.

SEGAO 12 - CONSCIENTIZAGAO E TREINAMENTO

Todos os colaboradores receberao treinamento obrigatério sobre esta Politica de Salvaguarda
e o Cddigo de Conduta. O treinamento sera revisitado periodicamente e sempre que houver
atualizagdes na politica ou na legislagao.

SEGAO 13 - COMUNICAGAO, MIiDIAS SOCIAIS E TECNOLOGIA DIGITAL

A BEM tem o compromisso de protecdo de criangas, adolescentes e pessoas em
vulnerabilidade e para tanto adota padrdées para evitar danos por meio de comunicacoes,
midias sociais e tecnologias digital. Para proteger informacdes e dados pessoais estda em
conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e Politica de Tecnologia de
Informagao e Comunicagao, cujas diretrizes promovem a conscientizagdo e seguranca das
informacdes para todos os envolvidos na missdo da BEM em consonancia com os Propésitos
da Politica de Salvaguarda.

SEGAO 14 - POLITICAS E PROCEDIMENTOS RELACIONADOS:

1. Cédigo de Etica

2. Politica de Prevencgédo a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e as
Sancodes Financeiras

Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)
Politica Anti-Fraude e Suborno

Politica de Recursos Humanos

Codigo de Conduta

N o o~

Politica de Denuncias

SEGAO FINAL — CONTROLE DO DOCUMENTO

Este documento é de responsabilidade do Grupo Gestor da Bem Estar do Menor. Sua verséao
vigente é a 001, emitida em setembro de 2025, com aplicagdo a partir da mesma data. A
proxima revisdo formal esta prevista para setembro de 2027, podendo ocorrer de forma
antecipada sempre que houver alterac¢des legais, normativas ou institucionais relevantes.

Sabinépolis, 11 de setembro de 2025
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